
 

 

    

    

मरीज़ों के  

अधिकार और धजम्मेदाररयााँ 
डायधिधिि कें द्र को इिाज शरुू करत ेिमय मरीज़ों (या उनके प्रधतधनधिय़ों) को उनके अधिकाऱों (धजनमें गोपनीयता के अधिकार भी 

शाधमि हैं) और धजम्मदेाररय़ों के बारे में बताना चाधहए और उन्हें उन अधिकाऱों का प्रयोग करन ेके धिए िुरक्षा और िधुििा दनेी चाधहए। 

   

डायधिधिि उपभोक्ता के रूप में, मुझ ेइिका अधिकार ह.ै.. 
 

• मेरे व्यधक्तत्ि और व्यधक्तगत जरूरत़ों के धिए िम्मान, गररमा और मान्यता और मेरी मनोिैज्ञाधनक जरूरत़ों और ईएिआरडी िे 

धनपटने की क्षमता के प्रधत िंिेदनशीिता पाने का अधिकार; 

• इिाज के िभी पहिुओं में मेरी गोपनीयता और धनजी जानकारी की िुरक्षा का अधिकार; 

• िारी जानकारी इि तरह िे प्राप्त करने का धजि ेमैं िमझ िक ं ; 

• व्यधक्तगत धचककत्िा ररकॉडड में गोपनीयता और धनजी जानकारी का अधिकार; 

• मेरे इिाज के हर भाग के बारे में जानकारी पाने और अगर चाह ंतो उिमें शाधमि होन ेका अधिकार, िाथ ही इिाज न िेने, 

इिाज रोकने और ररिचड में धहस्िा न िेने का अधिकार; 

• मुझ ेकें द्र की अधिम धनदेश नीधत और उन्हें धनष्पाकदत करने के मेरे अधिकार िे अिगत कराय ेजान ेका अधिकार; 

• मुझ ेिभी उपचार धिकल्प़ों के बारे में जानकारी प्राप्त करने का अधिकार ह,ै धजनमें ट्ांिपिांट, होम डायधिधिि (होम 

हमेोडायधिधिि, इंटरधमटेंट पेरीटोधनयि डायधिधिि, कंटीन्य ि एंबुिटरी पेरीटोधनयि डायधिधिि, कंटीन्य ि िाइक्िंग 

पेरीटोधनयि डायधिधिि), और अस्पताि में हमेोडायधिधिि शाधमि हैं, पर इन तक ही िीधमत नहीं हैं। िाथ ही, मुझ ेकें द्र द्वारा 

प्रदान न की जानेिािी डायधिधिि धिधिय़ों के बारे में िंिािन जानकारी पान ेका अधिकार ह,ै धजिमें कामकाजी मरीज़ों के धिए 

िैकधल्पक िमय-िारणी धिकल्प़ों के बारे में जानकारी शाधमि ह;ै 

• कें द्र की मरीज़ों की देखभाि िे जुडी नीधतय़ों के बारे में जानकारी पान ेका अधिकार, धजिमें मरीज़ों को अिग रखन ेकी नीधतयां भी 

शाधमि हैं; 

• डायधिधिि िामिी, जैि ेहमेोडायिाइजर, के दोबारा इस्तेमाि करने िे जुडी कें द्र की नीधतय़ों के बारे में जानकारी पाने का 

अधिकार; 

• मेरे ESRD का इिाज करने िािे डॉ्टर, निड प्रैध्टशनर, ध्िधनकि निड स्पेशधिस्ट, या धचककत्िक िहायक द्वारा मेरे धचककत्िा 

ररकॉडड में दजड मेरी धचककत्िा धस्थधत के बारे में जानकारी पाने का अधिकार, जब तक कक उि ररकॉडड में कोई दस्तािेजीधिरोिाभाि 

धनषेि न हो; 

• कें द्र में मौज द िेिाओं और Medicare के तहत किर न होन ेिािी िेिाओं के शुल्क के बारे में जानकारी पान ेका अधिकार; 

• मेरी देखभाि की योजना में बताई गई जरूरी िेिाए ंपान ेका अधिकार; 



 

 

    

    

• मरीज़ों के व्यिहार और धजम्मेदाररय़ों िे जुडे, कें द्र के धनयम़ों और अपेक्षाओं के बारे में जानकारी पाने का अधिकार; 

• कें द्र की आंतररक धशकायत प्रकिया के बारे में जानकारी पाने अधिकार; 

• मुझ ेयह जानकारी धमिनी चाधहए कक मैं धबना ककिी िजा या िेिाओं के रुकने के अपनी आंतररक या बाहरी धशकायत दायर कर 

िकता ह ंऔर मुझ ेयह भी बताया जाना चाधहए कक मैं यह धशकायत व्यधक्तगत रूप िे, गुमनाम रूप िे, या अपन ेचुन ेहुए प्रधतधनधि 

के जररए कर िकता ह;ं और 

• कें द्र की धडस्चाजड और ट्ांिफर नीधतय़ों, धनयधमत या अनैधछिक धडस्चाजड और मरीज़ों को िेिाओं की िमाधप्त के बारे में जानकारी 

पान ेका अधिकार; अनैधछिक धडस्चाजड प्रकिया के बारे में 30 कदन पहि ेधिधखत ि चना पान ेका अधिकार। (अगर मरीज िे ककिी 

द िरे मरीज या स्टाफ को तत्काि और गंभीर खतरा हो, तो कें द्र के पाि मरीज को तुरंत अनचाह ेरूप िे धडस्चाजड करने का 

अधिकार ह ैताकक िभी की िुरक्षा िुधनधित की जा िके।) 

 

एक डायधिधिि कनज़्य मर के रूप में, मेरी धजम्मेदारी ह.ै . . 

 

• अन्य मरीज़ों और स्टाफ के िाथ उिी तरह व्यिहार करना जैिा मैं खुद के िाथ करना चाहगंा, मतिब िम्मान के िाथ; 

• िमय पर अपने धबि का भुगतान करना। अगर यह मेरे धिए करिन हो, तो मैं भुगतान योजना के बारे में प ि िकता ह;ं 

• अगर मैं अपने डॉ्टर द्वारा धनिाडररत ककिी उपचार या दिा को िेने िे इनकार करता ह ंतो अपनी स्िास््य देखभाि टीम को 

बताना; 

• अगर मैं अपनी धचककत्िा धस्थधत या उपचार योजना को िमझ नहीं पा रहा ह ंतो अपनी स्िास््य देखभाि टीम को बताना; 

• इिाज के धिए या जब मैं अपने डॉ्टर िे धमि ं, िमय पर पहुचंना; 

• अगर मुझे पता हो कक मैं इिाज या डॉ्टर की मुिाकात में देर िे पहुचंने िािा ह ंया उि ेधमि करने िािा ह,ं तो मुझ ेकें द्र के स्टाफ़ 

को बताना चाधहए; 

• मेरी स्िास््य देखभाि टीम को बताना कक मुझे कोई स्िास््य िे जुडी परेशानी ह,ै मैं डेंरटस्ट के पाि जा रहा ह,ं मुझ ेककिी अन्य 

डॉ्टर िे इिाज धमि रहा ह,ै या हाि ही में हॉधस्पटि गया ह;ं 

• अपनी देखभाि योजना में भाग िेना और जब भी िंभि हो, देखभाि योजना की बैिक़ों में शाधमि होना; 

• नफ़रत भरी या िमकी देने िािी भाषा का इस्तेमाि करने िे बचना; 

• कें द्र के धनयम़ों और धनदेश़ों का पािन करना; 

• यह जानना कक आपातकाि ्या ह ैऔर आपातकािीन पररधस्थधतय़ों में कौन िे कदम उिाने चाधहए; और 

• अपन ेइिाज के धिए कें द्र तक जान ेऔर िापि जान ेका इंतजाम करना। Medicare ट्ांिपोटड के धिए भुगतान नहीं करता। 
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