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B Una querella es cualquier preocupacion sobre el tratamiento en un centro
! ' ' ‘ de dialisis o trasplante
B Una queja puede ser presentada por el paciente, un familiar u otra persona
que actue en nombre del paciente
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B |Las quejas se refieren a la Red se procesan de acuerdo con los
<0 0S pProceda 2N1o procedimientos escritos de queja
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B Red 5 se encuentra bajo contrato con los Centros para Medicare y Servicios
de Medicaid para servir a los estados de Maryland, Virginia y West Virginia
y el Distrito de Columbia

nlleto Po 2 0 habls B La Red recoge la informacion del paciente y trabaja para mejorar la atencion
en los centros de dialisis y trasplante

B E| procesamiento de las quejas escritas y resolver las preocupaciones del
paciente es una parte importante del programa de calidad
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